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DERSIN AMACI VE iCERIGi

insani Hizmet Orgiitlerinde Génilli Calisma Dersinin amaci, dgrencilerin, tercih ettigi ve
bolim tarafindan onaylanan bir insani hizmet kurum/kurulusunda (merkezi/yerel/yerinden
yonetim kuruluslari, sivil toplum orgutleri, uluslararasi orgitlerin Tlrkiye temsilcilikleri vb.)
gonulli ¢alisma yapmasi, s6z konusu alani tanimalari, bu alana 6zgil sorun ve gereksinimleri
anlamalari ve katki vermeleridir.

Sosyal hizmet 6grencilerinin bir géndllii kimligi ile ylritecegi bu ¢alisma sirecinde kendini
tanimasi, bilgi ve uygulama deneyimi kazanmasi ve becerilerini gelistirmesi, slpervizyon
altinda gonallu ¢alisma deneyimi kazanmasi amaglanmaktadir.

DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Ders kapsaminda yuriatilecek gonilli ¢alisma faaliyetinin degerlendirilmesi igin farkli araglar
kullanilacaktir. Degerlendirme o6lgltleri altinda, haftalik raporlar/calismalar ile kurum/kurulus
ve alan degerlendirme raporundan olusan yariyil igci galismalarin basariya orani %70, dénem
sonu dederlendirmesinin ise basariya orani %30 olarak belirlenmistir.

Yariyil ici galismalari kapsaminda her hafta yapilan ¢alismalar, egitsel danisman ile toplantilara
dizenli katilm ve haftalik faaliyet raporlari yer almaktadir ve yariyil igi galismalarinin % 50’sini
olusturacaktir. Bunun disinda asagida detaylari belirtilen kurum/kurulus ve alan
degerlendirme raporunun yariyil igi ¢calismalari igcindeki agirligi da %50 olarak belirlenmistir.
Dénem sonu degerlendirmesi ise gonullulik ile ilgili Koordinatorlik tarafindan belirlenmis ve
sinif temsilcisi aracihgiyla fotokopiye birakilmis iki akademik makaleyi okuyarak
hazirlayacaklari degerlendirme édevi ve donemin son haftasinda kesin zamani koordinatorlik
tarafindan belirlenecek bir toplantida sunulmak lGzere hazirlanmis, temelde donem boyunca
gerceklestirdikleri gonllli faaliyeti kisaca aktaran ve degerlendiren 5 dakikalik powerpoint
sunum (zerinden vyapilacaktir. Dolayisiyla ders kapsaminda vyiritilen faaliyet kadar
hazirlanmasi gerekli olan tiim bu raporlarin, sunum ve degerlendirme ¢alismalarinin yilsonu
ders notuna net bigimde etkisi vardir.

Derse kesin olarak devam zorunlulugu vardir. D6nemin ilk haftasinda diizenlenen oryantasyon
toplantisina katiim zorunludur. Dénem sliresi toplam 16 hafta olarak belirlenmis olmakla
birlikte kurum/kurulus belirleme donemi, sinav haftalari, resmi tatiller vb. dikkate alindiginda
dgrencilerin toplam 13 hafta goéniilli calisma gerceklestirmeleri beklenmektedir. Ogrencinin
devamsizlik hakki Kocaeli Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim ve Ogretim Yonetmeligi'nde
belirtildigi gibi kabul edilse de, bu ders uygulamaya yonelik oldugu i¢in s6z konusu devamsizlik,
telafilerle giderilmelidir. D6nem boyunca 10 haftadan daha az gondlli faaliyet gerceklestirmis
olan 6grenciler rapor vb. yukimliliklerini yerine getirmis olsa dahi dersten basarisiz
sayilacaktir.

Ogrencilerin dénem sonundaki dersteki basarisinin degerlendirilmesinde géz ®niinde
bulundurulacak olcitler ve oransal dagilimlari Ek 5 ve Ek 6’da verilen degerlendirme olcitleri
cizelgesine gore egitsel danismanlar tarafindan yapilacaktir.
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KURUM/KURULUS BELIRLEME

Ogrenciden dénem boyunca “génilli” calisma yiriitmesi beklenmektedir. Bu ¢alisma bir
sosyal hizmet uygulamasi olarak disiiniilmemelidir. Ogrenci mesleki birikimini bir tarafta
birakarak gonilli ¢alisma yapmada zorlanacak olsa da, ¢alismasini olabildigince kisisel bilgi ve
becerilerini kullanabilecegi sekilde yapmalidir. Bir baska deyisle spor, sanat, glinliik bakim
becerileri ve ihtiyaclar vb. konularda gonillu olarak katkisini sunabilir. Bu katkilar futbol,
basketbol vb. becerisi, ¢ocuklarla oynanabilecek oyunlar, koro c¢alismalari, mizik aleti
kullanma, kurulustaki gunlik islere yardim (malzemelerin temini, diizenlenmesi, sunumuna
iliskin olabilir), yatili kuruluslarda temizlik ve bakim ihtiyaglari (giyinme, gezi, banyo giinlerinde
yardim etme vb.), yashlarla bos zaman gecirme faaliyetleri, gazete okuma, siir dinletileri,
¢ocuklarla ¢alismalarda 6dev yapmalari konusunda yardim etme vb. olabilir.

GOnullu calisma deneyimi sosyal hizmet kurum/kuruluslarinda yapilabilecegi gibi, baska
alanlarda da kazanilabilir. Uygulamaya baslamadan 6nce donemin ilk haftasi icinde 6grencilere
ilan edilen tarihte insani Hizmet Orgiitlerinde Géniilli Calisma Dersi oryantasyon toplantisi
gerceklestirilecektir. Oryantasyon toplantisindan bir hafta once 06grencilerle ¢alismanin
yuritilmesi beklenen kurum ve kuruluslarin isimleri ve iletisim bilgilerinin yer aldigi bir liste
paylasilacaktir Ogrenciler belirlenen siire dahilinde secimlerini yaparak EK 1’de yer alan tercih
formunu doldurup Koordinatérliik’e elden teslim etmelidir. Ogrencilerin tercih formunda en
az iki kurum/kurulusu belirtmeleri ve oncelik sirasi gozeterek tercihlerini yapmalari
beklenmektedir. Tercih formlarini belirlenen siire igcinde teslim etmeyen 6grenciler dersten
basarisiz olacaklardir. Koordinatorliik tarafindan ilan edilen kurum/kurulus listesinde Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi’'na bagh kuruluslar da yer alabilir ancak bu kuruluslarda ¢alismayi
tercih ederken, buralarda gerceklestirilecek faaliyetin net bicimde mesleki staj disinda gonlla
calisma olmasi gerektigi unutulmamalidir.

KURUM/KURULUS SECENEKLERI

Ogrenciler asagida sadece bazilari ifade edilen kurum/kuruluslarda goéniilli calisma yapabilir:
- Sivil Toplum Orgiitleri
- Ozel kuruluslar (Kresler, rehabilitasyon merkezleri, okullar vb.)
- ASPB’ye bagh kuruluslar (huzurevleri, rehabilitasyon merkezleri, yuvalar, yetistirme
yurtlari vb.)
- Belediyelere bagh kuruluslar
- Universiteye bagli kuruluslar ve/veya merkezler (Cocuk koruma merkezi, kres vb.)

Oryantasyon toplantisinda paylasilan listeden gondlli  calisma  yiridtmek istedigi
kurum/kurulusu sec¢imini koordinatorliige bildiren 6grenciler s6z konusu kurulustaki yetkili ile
gorlserek dersin amag ve icerigini aciklamali, ardindan gonilli calismaya baslamalidir.
Gonilla cahsma yirdtilecek kurum ya da kurulusa giderken Koordinatoérlik tarafindan
oryantasyon toplantisi ya da sonrasinda kendilerine teslim edilen yazi ile gidilmesi dersin amag
ve icerigini aciklamayi kolaylastiracaktir. Bu yazi, Bolim Baskanligi tarafindan dizenlenmistir
ancak 6grenciye o kurulusta uygulama yapma yetkisi vermemektedir. Gonulli faaliyetin
gerceklestirilecegi kurum ve calismanin icerigi belirlendikten sonra EK 2’de sunulan Bilgi
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Formu’nun eksiksiz bicimde doldurularak dénemin en geg ligiincii haftasi Cuma giinii saat
17.00’ye degin Koordinatorlik’e elden teslim edilmesi gerekmektedir. Koordinatorlik'e
zamaninda teslim edilmeyen bilgi formlari kabul edilmeyecek ve 6grenci dersten basarisiz
sayilacaktir.

RAPORLAR

Ders kapsaminda hazirlanmasi gereken rapor ve calismalarla ilgili detayh bilgi asagida
sunulmustur.

1. Kurum/Kurulus ve Alan Degerlendirme Raporu: Bu rapor, ¢ bolimden olusmaktadir.
Birinci bélimde gonilli galisma yapilan kurum/kurulusun kisa tarihgesi, misyon ve vizyonu,
drgitsel yapisi, devam eden calismalari, projeleri, vb. agisindan tanitiimahdir. ikinci bélim,
kurum/kurulusun faaliyet gosterdigi alana iliskin tarihge, yasal ve uluslararasi
diizenlemeler, vb. ile ilgili bilgileri icermektedir. Ugiincii bélim ise séz konusu alanda
faaliyet gosteren diger kurum/kuruluslar ve bunlarin arasinda gondlli g¢alismanin
yurataldigd kurumun nerede konumlandigini gorebilmek amaciyla; alanda faaliyet
gosteren kurum/kuruluslarin kamu, 6zel, sivil toplum merkezli olmalari Gzerinden oransal
dagihimlari, finansal kaynaklari, bu kurum/kuruluslar tarafindan ydritilen galismalarin
niteligi, vb’ye iliskin bilgi ve degerlendirmeyi icermektedir. Rapor formati Ek 3’te verilmistir.

Kurum/ Kurulus ve Alan Degerlendirme Raporu’nun yazi karakteri Times New Roman olmall
ve 12 puntoile 1,5 satir aralikla yazilmalidir. Paragraf baslarinda girinti olmamali ve metnin
timu iki yana yash (justified) bicimde hizalanmalidir. Sayfa diizeni sag ve soldan 3 cm, alt
ve listten 2.5 cm bosluk birakilmig olarak ayarlanmalidir. Raporun degerlendirmeye dabhil
edilebilmesi icin akademik takvimde gliz dénemi ara sinav haftas! olarak belirtilen
haftadan bir énceki hafta icerisinde (en ge¢ Cuma giinii 17.00’ye kadar) egitsel
danismana elden teslim edilmesi gerekmektedir. Belirtilen siire iginde teslim edilmeyen
raporlar degerlendirilmeyecektir.

2. Haftalik Faaliyet Raporu: Ogrencilerden gonillii calistigi kurum/kurulusta yaptig
calismalari iceren haftalik faaliyet raporu dizenlemesi beklenmektedir. Haftalik faaliyet
raporunun formati ekte sunulmustur. Bu raporda haftalik génilli ¢calisma diliminde neler
yaptigi ve calismanin icerigi konusunda ayrintili bilgi verilecektir. Raporda o hafta yapilacak
¢alismanin amaci, sireci (icerigi) ve sonraki hafta yapilmasi planlanan ¢alismalar mutlaka
olmalidir. Raporlar, egitsel danisman ile yapilacak toplantilar dncesinde hazir hale
getirilmeli ve toplanti baslangicinda teslim edilmelidir. Toplantilarin her hafta yapiimadigi
durumlarda 6grenci haftalik raporunu toplanti olmasa dahi danismanina o hafta iginde
teslim etmekle yikimladur (EK 4).

3. Makale Degerlendirmesi: Koordinatorlik tarafindan dénem iginde fotokopiye birakilacak
olan iki makaleyle ilgili bir degerlendirme yazisidir. Makalelerin salt 6zetinin sunulmasindan
cok bu makalelerin sundugu kavramsal arka plan Gzerinden bir donemlik gonlli faaliyetin
degerlendirmesinin  yapildigi bir “yansitma ve degerlendirme yazisi (reflection
paper/essay)” yazilmasi beklenmektedir. Bu yazinin en az 750 kelime, en fazla 1200 kelime



uzunlugunda olmasi gerekmektedir!. Yazi karakteri ve bicimsel format olarak yukarida
Kurum/Kurulus ve Alan Degerlendirme Raporu’nda belirtilen gereklilikler gegerlidir. Bu
degerlendirme 6devinin dénemin son haftasi Cuma giinii saat 17:00’ye kadar egitsel
danismanlara teslim edilmesi gerekmektedir.

4. Dénem Degerlendirme Sunumu: Ogrencilerin tim dénem boyunca gerceklestirdikleri
calismalar ozetledikleri ve kisisel olarak degerlendirmelerini aktardiklari 5-7 dakikalik bir
sunumun dénemin son haftasi gerceklestiriimek (izere Powerpoint formatinda
hazirlanmasi beklenmektedir. Sunum igin etik kurallara uyuldugu 6lgtide faaliyete iliskin
gorsel, isitsel vb. malzeme kullanilabilir. Sunumlarin donemin son haftasi icinde
gerceklestirilecegi glin ve saatler Koordinatorliik tarafindan ilan edilecektir. Ancak sunum
dosyalarinin elektronik formatta (*.ppt ya da *.pptx) dénemin son haftasi Cuma giinii
saat 17:00'ye kadar hem egitsel danismanlara hem de Koordinatérliik’e
(sosyalhizmet@kocaeli.edu.tr adresine konu kismina dersin adi belirtilerek génderilmek
suretiyle) iletilmesi gerekmektedir

Raporlar ve degerlendirmelerin bicimsel olarak mutlaka bilimsel kurallara uygun bicimde
dizenlenmesi beklenmektedir. Rapor metninde kullanilacak alinti ve kaynak godsterme
kurallari icin APA (American Psychological Association) yazim kurallari ve kaynak gosterme
bicimi temel alinmalidir (Detaylar ve o6rnekler icin bkz. Sosyal Hizmet Arastirma
Uygulamasi 1-2 Yonergesi: http://shb.kocaeli.edu.tr/formlar/SHAU1-2Yonerge2015.pdf).

DERSLE iLGiLi OGRENCILERIN ALMASI GEREKEN KIRTASIYE MALZEMELERI

Her o6grenci donem basinda telli bir dosya alacak ve tim raporlarini bu dosyalarda
diizenleyecektir. Ogrenci dosyalara isim soyadini, dénem ve yilini ve dersin ismini yazmalidir.
Tum raporlar diizenli bir bicimde her hafta bu dosyada muhafaza edilecektir.

KURUM/KURULUSLARDA CALISMA DUZENINE UYUM

Her 6grenci gonilli calisma yapacagl kurum/kurulusun uygun gordiagi sekilde kihk kiyafet
diizenine uyum gostermelidir. Calismanin yapildigi sure icinde kurum/kurulusun calisma
dizenine (gelis gidis saati, dinlenme, calismalar vb.) uyulmal ve kurulus kurallarina uygun
davraniimahdir.

Calisma yapilan kurum/kurulusla ilgili herhangi bir konuda soru ya da sorun oldugunda s6z
konusu kurumdaki sorumlu gorevli ile mutlaka iletisim kurulmasi gerekmektedir.
Kurum/kurulusa gidememe, kurum iginde bir sorun yasama vb. gibi konulari mutlaka dncelikle
kurumdaki sorumlu ile daha sonra da egitsel danisman ile (ve gerekli hallerde de
Koordinatorliik ile)paylasilmasi ve gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi gerekmektedir.

1 Kelime sayisinin kapak ve kaynakca haric olarak belirtiimesi gerekmektedir. Toplam kelime sayisi son sayfada
Kaynakca’dan hemen sonra belirtilmelidir. Kelime sayisinin hesaplanmasi icin Word programi iginde ilgili metnin
secilip word count komutunun kullaniimasi yeterli olacaktir.
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EK 1: TERCIH FORMU

KOCAELi UNIVERSITESI
KOCAELi SAGLIK YUKSEKOKULU
SOSYAL HiZMET BOLUMU

SHB 301 iNSANI HiZMET ORGUTLERINDE GONULLU CALISMA DERSI
KURUM/KURULUS TERCiIH FORMU

OGRENCININ ADI-SOYADL: ....vveeeeeeereeeeeeesssesessssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns

OGRENCININ NUMARASL «...evveeeeeeereeeeeessssessssssssssssssssssessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssnnessssns

GONULLU CALISMA YURUTMEYi TALEP ETTiGi KURUM/KURULUSLARIN ADLARI
(Oncelik Sirasina Gére)



EK 2: BiLGi FORMU

SHB 301 - insani Hizmet Orgiitlerinde Goniillii Calisma Bilgi Formu

Egitim-Ogretim Yih:
Ogrenci No:

Adi Soyadi:
E-posta:

Cep Telefonu:

Egitsel Danisman (Koordinatorlik tarafindan doldurulacaktir):

Kurum/Kurulus/Orgiit Ad:

Gonullh Calisma Faaliyetinin Kapsami (detaylandirarak yaziniz):

Gonilld Calisma Faaliyetinin Yapilacagl Glin ve Saatler:

Gonilla Calisma Faaliyetinden Sorumlu Olacak Kisi
Adi Soyadi:
Pozisyonu:
Telefon (is):
Telefon (cep):

E-posta:



EK 3: KURUM/KURULUS VE ALAN DEGERLENDIRME RAPORU FORMATI

KURUM/KURULUS VE ALAN DEGERLENDIRME RAPORU

Asagida raporun boéliimleri yer almaktadir:

KAPAK SAYFASI

ICINDEKILER

BOLUM 1: Kurulusa iliskin genel bir tanitim (ad1, kisa tarihcesi, érgiitsel yapisi, devam
eden calismalari, projeleri)

BOLUM 2: Alana iliskin genel bilgiler (tarihge, yasal diizenlemeler, uluslararasi
dizenlemeler)

BOLUM 3: Alanda faaliyet gosteren diger kurum, kurulus ve érgitlere iliskin bilgi ve
degerlendirme (kuruluslarin kamu, 6zel, sivil toplum merkezli olmak Gizerinden oransal
dagilimi, finansal kaynaklari, bu kurumlar tarafindan yiritilen galismalarin niteligi,
vd.)

SONUGC VE DEGERLENDIRME

KAYNAKCA

EKLER (varsa)



Ek 3.1: KURUM/KURULUS VE ALAN DEGERLENDIRME RAPORU ORNEGiI:
*Kapak ve igindekiler sayfasi, cocuk refahi alani 6rnegi lizerinden verilmistir.

Kapak sayfasi ve igerigi:

KOCAELI SAGLIK YUKSEKOKULU
SOSYAL HiZMET BOLUMU

COCUK REFAHI ALANI
Giindem Cocuk Dernegi

HAZIRLAYAN

112007005 Orhun YILDIZ

(SHB301) iNSANT HiZMET ORGUTLERINDE GONULLU CALISMA

EGITSEL DANISMAN
Prof. Dr. Yiiksel BAYKARA ACAR

OCAK, 2016
KOCAELI

KAPAK ORNEGINi iINDIRMEK iCiN: http://shb.kocaeli.edu.tr/formlar/ornekkapak_gc.docx


http://shb.kocaeli.edu.tr/formlar/ornekkapak_gc.docx

EK 3.2: KURUM/KURULUS VE ALAN DEGERLENDIRME RAPORU iCiNDEKILER SAYFASI ORNEGI.

(*) Bu sayfa ayni zamanda tiim raporun icerigini de goriintiilemektedir.

ICINDEKILER

Konu Bashgi Sayfa No

ICINDEKILER ...ttt ettt ettt ettt ettt se s st e et ese et ese s esens et ess et esessesensesebensesensesesesserensane i

GIRIS oottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt be et et e et et ae et et e st eae et et et et e st et ene et ete it et ensereneane 1

BOLUM |

0 O T U1 [W T3 1= T 14 T SRR 3
1.1.1 KUFUIUS IMHISYONU..cccciieiiieieee ettt e ettt e e e e e e e eerer e e e e e e e e s anntaeeaeeeeeeennnnsnnnneas 4
1.1.2 KUFUIUS ViIZYONU.ceiiiiiceieeeeee ettt e ettt e e e e e e et ee e e e e e e s e s eanntaaeaeeaeesennnnsrnnees 5
1.1.3 HEdef KitleSi w.uueeeieiiieieeieee ettt s e e s s e e e s eanees 6
R 0 1 0 Y= I ] 1] PO 7
1.1.5 Proje ve EtKINIKIEri.....cooveeie et e e s e 8

1.2, KUFUIUSUN TarTGOST couieiiie ittt e e s st e e et e e e sbae e e s sstaeeeesnnneaens 9

BOLUM II

2.2 COCUK REFAHI ALANININ TARIHGESI ....cvvviviieveeiceeteeeetee ettt ettt 10
2.2.1 Dinya’da Cocuk Refahi AlQNI ...ccccoceeiiiieeeee e e e e 10

2.2.1.1 Ozel Koruma ihtiyacinda Olan Cocuklara iliskin Alternatif Bakim Tirleri ... 11

2.2. 1.2 EVIQE EAINME e 12

2.2. 1.3 KOTUYUCU AQlE ettt et e e r e e e e e e e e e e anbraaeeeaeeeean 13

2.2.1.4 COCUK YUVAST ceeeiieiieiiiirrieeeeeeeeiecitrreeeeeeeesessatnseeeeeeseessennssasesesessesssssnneseeeseens 14

2.2.2 Turkiye’de Cocuk Refahi Alaninin Tarihgesi ve Gelismeler ........cccovvevevviiveeeeinneennn. 15
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EK 4: HAFTALIK FAALIYET RAPORU FORMATI

HAFTALIK FAALIYET RAPORU

Ogrencinin Adi-Soyad:

Kurum/Kurulug Adi:

Dersin Adi:

Dersin Donemi ve Yili:

Kurum/Kurulug Danigmaninin Adi Soyadi:
Egitsel Danismanin Adi Soyadi:
Calismanin Yapildig1 Hafta Arahig::

Kurulusa Gidilen Tarih ve Saatler: ....../....../..... Saat: ......... |

Calismanin Amaci (O giin igin):
Hafta iginde Yapilan Goniillii Calismalar:
(Yapilan Calismalar ayrintisiyla verilir)

Degerlendirme:

Bir Sonraki Hafta icin Plan ve Diisiinceler:
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EK 5: DEGERLENDIRME CIiZELGESi-1 (ARA SINAV HAFTASINA KADAR)

HAFTALIK FAALIYET RAPORU — DEVAMLILIK*  KURUM/KURULUS VE ALAN DEGERLENDIRME RAPORU

Haftalik Goniillii galismaya ve Egitsel Rapor igerigi (80)

Faaliyet toplantilara katilimda | Danismanin Zamaninda
v s v x . Raporlari %60 devamhilhk %20 Kanaati %20 1.Bolim | 2.Bodlim | 3. Boliim Bicim Teslim
OERBOS FOGRENCININADISOVAR] (100 uizerinden) (100 uizerinden) (100 uizerinden) (20) (20) (40) (10) (10)
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EK 6: DEGERLENDIRME CiZELGESI-2 (ARA SINAV HAFTASINDAN FiNAL HAFTASINA KADAR)

9

10

(*) Ara sinav haftasi ile final haftasi arasinda 6grencinin devam durumunu ve bu stirecteki hazirlanmasi gereken haftalik faaliyet raporlarini ifade etmektedir.
(**) Donem basinda yapilan oryantasyon toplantisina katilimi ifade etmektedir.
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EK 7: CALISMA TAKViMi (2015-2016)

1. Hafta
28 Eylul - 04 Ekim Haftasi

2. Hafta
05 Ekim - 11 Ekim Haftasi

3. Hafta
12 Ekim - 18 Ekim Haftasi

4. Hafta
19 Ekim - 25 Ekim Haftasi

5. Hafta
26 Ekim - 01 Kasim Haftasi

6. Hafta
02 Kasim - 08 Kasim Haftasi

7. Hafta
09 Kasim - 15 Kasim Haftasi

8. Hafta
16 Kasim - 22 Kasim Haftasi (Gliz Donemi Ara Sinav Haftasi)

9. Hafta
23 Kasim - 29 Kasim Haftasi

10. Hafta
30 Kasim - 06 Aralik Haftasi

11. Hafta
07 Aralik - 13 Aralik Haftasi

12. Hafta
14 Aralik - 20 Aralik Haftasi

13. Hafta
21 Aralik - 27 Aralik Haftasi

14. Hafta
28 Aralik - 03 Ocak Haftasi

15. Hafta
04 Ocak - 08 Ocak Haftasi Donem Sonu Sunumlari
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